Supervisie ondersteunt de professional
in eigen ontwikkeling
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Betty de Jong: “Door de inzet
van theorie, reflectie,
oefeningen en praktijk kun je is
zo’n periode van drie tot vier
maanden tot goede resultaten
komen”.

Veranderingen binnen organisaties en in de maatschappij stellen hoge
eisen aan werkenden. Zowel op de werkvloer als in de diverse
managementlagen wordt heel wat afgezucht. ‘“Het positieve nieuws is
dat professionals in de meeste situaties voldoende capaciteiten
hebben om zelf oplossingen te creéren. Ze hebben alleen een steuntje
nodig om die te ontdekken en te ontwikkelen”.

Betty de Jong vertelt uit haar
ervaringen als supervisor en coach.
“Laatst kreeg ik een wel heel spontane
reactie van een supervisant die uitriep:
zo'n supervisie is net een cadeautje”.
De aanleiding om supervisie te vragen
is dikwijls een functioneringsgesprek.
Soms komt de signalering vanuit de
leidinggevende, soms van de werk-
nemer, vaak van beiden. lemand
functioneert niet zozeer slecht maar
zou op bepaalde punten beter kunnen
of in de toekomst moeten. Betty: “Het
is belangrijk om tijdig te signaleren.
Dan kun je starten vanuit het
positieve, het kan beter in plaats
vanuit een probleemsituatie”.

Leerdoelen

Meestal neemt de leidinggevende
contact met mij op. Ik vraag dan om
de leervragen op papier te zetten.
Deze vormen de basis voor het
contract dat ik met de organisatie en
supervisant afsluit. In het
kennismakingsgesprek met de
supervisant check ik of dat inderdaad
de vragen zijn waar hij of zij aan wil
werken. Daarnaast kijken we of het
voldoende klikt tussen mij en de
supervisant”. Want zonder wederzijds
vertrouwen moet je niet beginnen aan
een supervisie traject, is de ervaring
van Betty. Een supervisietraject
bestaat uit 12 tot |15 gesprekken van
een uur, elke veertien dagen. Na elk
gesprek maakt de supervisant een
reflectieverslag dat op de volgende
bijeenkomst wordt besproken.

Praktijksituaties
Daarnaast brengt de supervisant voor

elke bijeenkomst praktijksituaties en —
ervaringen in. “Dat is essentieel, want
juist door de wisselwerking van theorie,
reflectie, oefeningen en praktijk kun je in
zo’n periode van drie tot vier maanden
tot goede resultaten komen. Voor het
laatste gesprek maakt de supervisant een
eindverslag waarin hij of zij toetst of de
overeengekomen doelen zijn bereikt. Ik
lever mijn reactie zodat voor supervisant
en leidinggevende een compleet beeld
ontstaat”. Soms is de leidinggevende op
verzoek van de supervisant aanwezig bij
het slotgesprek. Doordat een
supervisant bij supervisie werkt aan eigen
leerdoelen en de werkwijze van Betty
gebaseerd is op latent aanwezige
capaciteiten, zijn de resultaten ook op de
lange termijn waardevol.

Investeren

Al met al is het aangaan van supervisie
een hele investering. Zowel voor de
organisatie als voor de supervisant. Een
investering die volgens Betty de Jong
goed rendeert. “De supervisant ontdekt
in het traject eigen gewoontes, leer- en
werkstijl en leert daar beter gebruik van
te maken. En er komen onverwachte
capaciteiten aan het licht”. Eigenlijk gaat
het bij supervisie om het leren leren. En
omdat de supervisant dat zelf doet en op
eigen kracht, is het positieve effect
blijvend en verdergaand dan je verwacht.
Zoiets is erg leuk voor de supervisant,
maar zeker ook voor het bedrijf en de
werkkring.

Coaching

Staat bij supervisie de potenties van een
medewerker centraal, bij coaching gaat
het primair om bepaalde problemen in



€oaching

Is vooral gericht op doelen
vanuit de werksituatie. De
nadruk ligt op verbete-
ringen op de korte termijn.
De coaching bestaat uit 3
tot 7 gesprekken, elke
veertien dagen. Na elke keer
maakt de cliént een
reflectie-verslag en brengt
praktijk-ervaringen in.
Eindverslag met wederzijdse
conclusies.

Supervisie

Is gericht op persoonlijke
leerthema’s gekoppeld aan
het beroep of functie. De
nadruk ligt op groei en deze
groei inzetten ten dienste
van de organisatie. 12 -15
keer. Go-no-go na 3 keer,
tussentijdse evaluatie na 7
keer. Reflectieverslagen en
inbreng praktijksituaties.
Supervisant maakt
eindverslag.
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werksituaties. lemand kan iets niet fantastisch resultaat. En ook een

meer of nog niet, terwijl het werk daar waardevolle werkervaring die hielp bij het

wel om vraagt. De problemen zijn oplossen van problemen op andere

goed benoembaar en redelijk goed af  vlakken”. Overigens zijn er grenzen aan de

te bakenen. mogelijkheden van supervisie en coaching.
Coaching en supervisie mogen niet

Korter traject verward worden met het volgen van een

Daarom kan een coachingstraject wel ~ cursus of met individuele hulpverlening. In
korter zijn, minimaal drie en maximaal ~een cursus worden algemene, vakgerichte
zeven gesprekken. Ook hier moet de  vaardigheden bijgebracht, terwijl
leidinggevende de te bereiken doelen  hulpverlening gericht is op een persoonlijk
formuleren. Essentieel voor het probleem.

doelbereik bij coachen is dat degene

die coaching ontvangt het eens is met  Doorverwijzing

de gestelde doelen en zich wil inzetten Betty de Jong: “Als dat zich tijdens een

bij het werken aan oplossingen. Betty: ~coachings-traject openbaart, stop ik het
“Zoiets check ik in het kennismakings- traject. Ik overleg dan met de betrokkenen

gesprek. Daarna beslissen we of we en kom met een voorstel. Bijvoorbeeld
inderdaad het traject instappen. interventie door een deskundige op dit
Typerend voor mijn aanpak is dat ik gebied uit mijn netwerk. Als de oorzaak
altijd probeer om de klant inzicht te van problemen in een werksituatie blijkt te
laten krijgen in de eigen situatie en om schuilen in ernstige privé problemen stel ik
zelf oplossingen te vinden. Daarbij voor om een therapeut op te zoeken”.
beheers ik allerlei technieken en
oefeningen. Maar je klant moet het Andere vormen
doen. Het simpelweg aanreiken van Naast haar werk als coach en supervisor
oplossingen werkt niet, want dan zijn ~ werkt Betty als opleidingssupervisor voor
het oplossingen van buitenaf. Terwijl ~ studenten die stage lopen. Het accent ligt
de klant deze zelf in de praktijk moet ~ dan op het leren van werksituaties en het
toepassen”. ontwikkelen van vaardigheden die daarbij
nodig zijn. Een andere werksoort waar ze
Directe resultaten veel plezier aan beleeft is begeleide intervisie:
Overigens gaat dat vaak sneller dan een groep collega’s of vakgenoten leert van
verwacht. “Dat komt omdat ik werk  €n met elkaar beter functioneren. Vaak
vanuit hetgeen de klant al kan en liggen nieuwe eisen of veranderingen

meebrengt aan bagage. Laatst coachte ~ binnen organisaties hieraan ten grondslag.
ik iemand met veel werkervaring die al Betty: “Steeds meer mensen moeten voor

vijf maanden niet bij één van haar een goede invulling van hun werk opnieuw
cliénten was geweest. Ze durfde niet leren leren. Coaching en supervisie

meer op huisbezoek te gaan. Tot mijn  ©ndersteunt hen daarbij”.

verbazing vertelde ze op het derde |
gesprek dat ze weer op bezoek was

geweest. Dat was natuurlijk een
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Samenwonend, kinderen: een zoon en dochter.
Opleidingen:

MBO sociaal pedagogische hulpverlening; HBO maatschappelijk
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manager jeugdhulpverlening; ambtenaar leerplicht;
traject-adviseur; coach; supervisor; docente.





